Kiiltiir Turizminin Bolgesel Kalkinmadaki Rolii Sempozyumu
Besinci Oturum Genel Degerlendirme
Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizminde Seyahat Acentalarinin Yeri ve Onemi

Yiiksel TUREMEZ

Giris
TURSAB Kiiltiir Komisyonu Uyesi

Turizm diinyada en hizli gelisen sektorler arasinda yer almaktadir. Ulkeler, bolgeler ve kentler
global diinyada hizla artan rekabet ortaminda sermayeyi, yatirimlari ve alim giicli yliksek
turistleri cekmek icin kiyasiya bir yaris icindedirler. Ulkemizde de turizm birgok iilkede
oldugu gibi ekonominin dinamosu konumundadir. Istihdam yaratict dzelligi, yiiksek doviz
girisiyle 6demeler dengesindeki fonksiyonu ve yabanci sermayenin yatirimei olarak iilkemize
gelmesi agisindan en onemli sektorlerimizden biri olarak goriilmektedir.

Turizm bolgesel bazli kalkinma ¢abalar1 dahilinde de ele alinabilir. Gelirin tabana yayilmasi,
dengeli kalkinmanin saglanmasi ve bu kesimin pay almasina imkan saglamasi nedeniyle
turizm sektorli, bolgesel bazdaki ekonomik ve sosyal ugurumlari da ortadan kaldiran bir
sektér konumundadir. Ozellikle geri kalmis yahut sanayi yatirnmina elverisli olmayan
bolgelerde turizm Onemli bir yatirnm enstriimani olup ilgili bolgedeki kalkinmanin ana
dinamigi haline gelebilmektedir.

Seyahat Acentalarinin Yapi ve Fonksiyonlarina Gore Siniflandirilmasi
*Biiylik Dagitim Acentalari

*Firma Bazinda Calisan Acentalar

*Gonderici(Outgoing)Acentalar

*Karsilayic1 (Incoming) Acentalar: Yurt disindan tur operatorleri tarafindan gonderilen tur
gruplarin1 karsilayan veya yabanci tur operatorlerini bulunduklar iilkede temsil eden seyahat
acentalar1 bu gruba girmektedirler. Ulkeye gelen yabanci turistlerin ve tur operatdrlerinin tiim
sorumluluklarini Gistlenirler ve turlarin fiili olarak gerceklestirilmesini saglamaktadirlar.

Bir bolgenin ekonomik, sosyal ve fiziki yonden koordine edilmesini bolge planlamasi olarak
gorebiliriz. Bolge planlamasinda temel amag, yerel oOnceliklerin detayli bir sekilde
belirlenerek bolgeler arasi dengesizligin giderilmesidir. Bunu saglamak icin ulusal
onceliklerin yerel Olcekteki gereksinmelere yanit verecek bigimde mekana yansitilmasi
gerekmektedir. Yerel Oncelikleri taniyan ve agik sekilde ortaya koyan bolge planlamasi, ulusal
baglamda mekansal biitiinlesmeyi saglayacak sektorel programlart gelistirmesinden dolay1
“kalkinma” kavramindan ayrilamayacaktir



Ulkelerin gelismek icin kaynak ve imkanlarmmi kullanarak, belirli politikalar belirleyerek
bunlar1 uygulamalar1 gerekmektedir. Bu politikalarin amac ise; gelismek ve kalkinmak gibi
hedeflere ulagmaktir. Biiyiime ve gelismeye en miisait sektor olarak sanayi sektorii kabul
edilmigtir. Kalkinma i¢in sanayilesmenin hedef haline gelmesi sanayilesme icin bazi
tedbirlerin alinmasini ve ¢esitli alternatifler olusturulmasini zorunlu hale getirmektedir.

Mevcut dogal kaynaklar1 hammadde olarak ihra¢ etmek diislincesi, bu islemi gerceklestirecek
sanayinin kurulmasi noktasinda bazi problemleri de beraberinde getirmistir. Sanayi
yatirimlarim1 gerceklestirecek sermaye birikimi noksanligt g6z Oniine alinmasa bile, ilgili
sanayilerin ihtiyag¢ gosterecegi teknoloji, yatirim mali ve mamullerinin getirdigi biiyiik bir
ithalat bagimlilig1 bu noktada dis ticaretin finansmani konusunda giindeme getirmektedir. Bir
finansman problemleri ihracati ve diger doviz kazandirici faaliyetleri 6nemli hale getirmistir.
Iste bu noktada turizm; ozellikle gelismekte olan iilkelerde doviz kazandiricr &zelligi
sebebiyle, sanayinin finansmaninda en etkili alternatiflerden birisi olarak dikkati ¢cekmektedir.

Turizmin ekonomik kalkinma agisindan anlamin1 ve 6nemini arttiran bir konuda bu olayin
baslatilmas1 ve gelistirilmesi i¢in gerekli ortamin hemen hemen hic¢bir karmasik teknolojiye
ihtiya¢ duymamasidir. Turizm, hammadde ve teknolojik bakimdan digsa bagimli olmayan bir
endistridir. Biiyiikk 6l¢iide insan emegine dayali bir hizmet sektorii oldugu igin issizligin
yogun oldugu iilkelerde ve bolgelerde biiyiik bir 6nem tasir.

Ekonomik kalkinma ve sosyal gelisme, bolgeler aras1 gelisme farkliliklarini en aza indirme
amaci tasimaktadir. Bolgelerarasi dengesizligin giderilmesi bakimindan turizm faaliyetleri
tarim ve sanayide yeterli kaynak ve gelisme olanagina sahip olmamasina ragmen, zengin bir
turizm potansiyeline sahip bolgelerin, planli ve etkin bir turizm uygulamasi sonucunda turistik
yonden kalkinmalar1 ve dengeli bir sekilde gelismeleri saglanacaktir.

Turizm, kullanish bir bolgesel gelisme araci olarak bolgesel kalkinmayla yakindan iliskilidir.
Ekonomik gelisme ve is yaratmanin bir aract olan turizm politikasi, giinlimiizde bolgesel
gelisme ve bdlgenin mirasinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in bir ara¢ olmaya baslamaktadir.
Turizmin gelismesi 6zellikle kirsal alanlarda ¢ok sayida mal ve hizmet saglayici i¢in oldukga
cekici firsatlar sunarak, ekonomik biiylime ve i yaratmanin en biiyiikk kaynaklarindan birisi
halini almaktadir. Turizm aym1 zamanda en geri kalmis bolgelerin entegrasyonunda ve bu
bolgelerin biliylimenin sundugu olanaklardan esit yararlanmalarin1 saglamada bir arag¢ olarak
ta kullanilabilir.

Ozellikle disaridan teknoloji ve hammadde gerektirmedigi ve sadece insan emegine dayali
olan turizm sektorii, bolgedeki kaynaklarin tam olarak kullanilarak istihdam olanaklarinm
arttirmaktadir. Bu sebeple turizm, bdlgesel kalkinma c¢abalarini olumlu etkileyen aym
zamanda kiiresel diinya ile biitiinlesmeyi saglayan faaliyet alan1 olarak, bolgesel kalkinmanin
tek degil ama etkili bir aracidir. Bu sebeple az gelismis bolgelerde turizmin tesvik edilerek
bolgesel kalkinmaya hiz kazandirilmas: gerekmektedir.



Bayburt ekonomisi iklim ve cografi sartlara bagli olarak tarim ve hayvanciliga dayalidir.
Tarim ekonomisinin de temel kaynaklar1 hayvan yetistiriciligi ve bitkisel iretim teskil
etmektedir. {ldeki topraksiz aile Tiirkiye ortalamasinin altinda olup bu oran % 26’ dir. Ancak
tarimda isletmelerin kiigiikligii ve verim diisiikligii gelir yetersizligine yol agmaktadir. Bu
isletmelerde isci istthdaminin ihtiyaca cevap verememesi ve yeni isletmelerin kurulmamasi
nedeniyle halk genelde yabanci iilkelere ve diger gelismis vilayetlere go¢ ederek gecimini
temin etme yollarin1 aramaktadir. Gurbetgilik ilin ge¢imini destekleyen bir unsurdur.
Ekonomik yasam tarihi gelisimi i¢inde temel 6zelligini degistirmemistir. Sanayilesme ise yok
denecek kadar azdir. Ticaret ve sanayiinin gelismedigi Bayburt ta tarim ve hayvancilik
baslangigtan beri ekonomiyi siirtikleyici bir rol oynamustir.

TUIK tarafindan aciklanan verilere gore; 2013 yilinda yabancilar ve yurtdisinda
yasayan vatandaslarin iilkemizi ziyaretlerinden elde edilen turizm geliri % 11,4 artarak
29 milyar Dolar’dan 32,3 milyar Dolar’a yiikseldi.

Turist sayis1 2013 yilinda yiizde 9.84 artisla, 34 milyon 910 bine ulasti. Rekor kiran Turkiye,
diinya 6’nc1s1 oldu.

e Diinya Turizm Orgiiti(WTO) ‘niin 2012 ongoriilerinde, kiiresel ekonomideki
yavaglamaya ragmen lilke disina yapilan seyahatlerin ortalama % 4 biiyiiyecegini ve
gezgin sayisinin 1 milyar kisiye ulasacagi yer almaktadir. Tiim diinya tlkelerinin pay
almak i¢in yaristiklar1 boyle bir hareketliligin en 6nemli gelismelerinden biri kiiltiir
turizmi alanindaki hizli biiylime oranlaridir.

e Kiiltiir turizmi; dogal alanlari, anitsal ya da sivil mimari yapilari, sanat tiriinlerini,
koleksiyonlari, kiiltiirel kimlikleri, gelenekleri ve dilleri kapsayan, somut ve somut
olmayan kiiltiir mirasinin tiim iiriinlerini paylagsmay1 ve tanimay1 amaclayan bir gezi
tiiri olarak tanimlanmaktadir.

Kiiltiir turizminde iki egilimden bahsedilebilir. Ik egilimde; farkli etkinliklerden olusan bir
gezi programi i¢ine dahil edilen bir kiiltiir 6gesi, programa deger katan bir iglev iistlenir. Bu
modelde kiiltiir, farkli Giriinlerden olugan programin bir par¢asi olmaktan dteye gitmemektedir.
Bu modelde turist pasif bir konuma konularak, tiketime dayal1 bir turizm yaklagimi yansitilir.
Tarihi yapilari, sanat eserlerini yada bir performansi rehberin sundugu oranda “gérmeye”
giden gezgin, onun bir pargasi degil alicis1 konumundadir.

Ikinci egilimde ise kiiltiir seyahat etmenin amacidir. Bu turistler ziyaret etmek istedikleri yeri
sadece oradaki kiiltiir 6zellikleri nedeniyle secerler. Bu durumda seyahatin amaci kiiltiir, sanat
ve kiiltiir miraslarin1 gérmektir. Bulundugumuz yiizyilda kiiltiir gezginlerinde, farkli insan
topluluklar1 ve kiiltiirleriyle tanisma istegi one ¢ikmaktadir. Yeni gezginler kendilerine kisisel
bir gelisim ve doniisiim yasatacak “yaratici bir kiiltiir turizmi deneyimi” aramaktadir.


http://www.aktifhaber.com/turkiye/

Tarihi ve kiiltiirel mirasin, somut ve somut olmayan lriinleriyle bir biitlin olarak korunup
yasatilmasi, kiiltiir turizminin oncelikli meselesi olarak ortaya cikmaktadir. Ulke /bdlge
algisin1 ve rekabet giiciinii artirmak, yerel ve bolgesel ekonomilere katki saglamak, gelismis
bir kiiltlir bilinci ile dogal ve tarihsel mirasi gelecege tasimak i¢in kiiltlir turizmi 6nemli bir
glictiir. Turizmin yarattigi firsatlar kadar dogal ve kiiltiirel ¢evreye verdigi zararlarda
biiyiiktiir. Onlem alimamasi durumunda turizm, kiiltiir varliklarinin ve yerel yasam bigiminin
yipranmasina, bozulmasina neden olmaktadir.

Kiiltiir turizmi gezginleri kimlerdir?

Kiltir amagli seyahat edenlerin %50 ‘sinden fazlas1 yiiksek Ogrenimli, yiiksek gelirli
mesleklerde calistiklar1 goriilmektedir. Bir diger arastirma sonucunda ise kiiltlir turizminin
oldukca nitelikli ve yiiksek harcama kapasitesine sahip bir kesimi ilgilendirdigini
gostermektedir

Kiiltiir Turizmi Gezginlerinin Ozellikleri

*Kiiltiirel bir geziyi kisisel gelisim firsati ve ayricalik olarak goriirler ve beklentileri
yiiksektir.

* Anlamli bir kisisel deneyim pesindedirler.
*Kesfetmek isterler. Cevreyi arastirmaya egilimli, merakli ve hareketlidir.

*Festivaller, sanat fuarlar1 yada sergiler heyecan uyandirir ve bagka zaman ilgilenmeyecegi
bir etkinlige fazla para 6demekten ¢cekinmez.

*Yerel gevrenin, ekonominin ve kiiltiirel degerlerin siirdiiriilebilirligini 6nemser. Turizmin
ekonomik katkilarinin yaninda, yerel halkin ihtiyaglarmin ve kiiltiirel kimliklerinin
korunmasina 6zen gosterilmesini talep eder.

*S1k sik kisa geziler yapar ve ekstra harcama orani yiiksektir.
*Internetten gezecegi yer hakkinda bilgi toplar ve rezervasyon yapar.

Gezginlerin 6zgiin deneyim ve daha yaratici etkinlik taleplerinin, zaman iginde yeni
cografyalarin kiiltiir turizmine ag¢ilmasinin yani sira ziyaret edilen yerlerde ziyaretgilerle yerel
halkin iligkilerini de yansimaktadir. Gezilerin kisisellesmesi ve istege bagli tasarlanmasi
sektordeki tur operatorleri ve seyahat acentelerinin ¢alisma alanlarini da etkilemektedir. Yeni
trend butik acentalar yaratmaktadir. Bu seyahat acenteleri grup yerine Kisisel ihtiyaglara
hizmet sunan, kisiye 6zel gezi diizenleyen misterileriyle birebir iliski kuran butik firmalardir.

Giiniimiiz gezginlerinin “deneyim” ve “ozgiirliik” arayislar1 goz oniine alindiginda
turizmde one ¢ikan egilimler sunlardir:

*Nesneler yerine zevkli deneyimler ve insan iligkileri

*(Ozgiin kesifler, anlatilar, bdlgeyle ilgili anlatilar



*Yerel kiiltiirle kaynagmaya yonelik yorumlar
*]z birakan deneyimler yasatan, deger katan etkinlikler ve olaylar
*Ziyaret sonunda gezginlerin yanlarinda gotiirecekleri yaratici ¢éziimler.

“Kiiltiirtinii ve tarihi mirasini koru, ziyaretgilerinle paylas ve turizmin ekonomik yararlarindan
pay al”

Kiiltiir Turizmini Hedefleyen Bir Planlamada Neler Olmahdir?
*Tarihi ¢evrenin kalitesini gelistirmek,

*Ziyaretci deneyimlerinin kalitesini ylikseltmek,

*Ziyaretci sayisini ve akisini yonetmek,

*Turizm sektoriine ulasim igin alt yap1 destegi saglamak,

*Toplu tasimaciligindan en iist Seviyede yaralanmak

*Yerel topluma ve ekonomiye net yarar saglamak,

*Cekim merkezleri arasinda rekabet yerine igbirligi yapmak.

Giintimiizde kentler yatirnm g¢ekmek, ekonomilerini giiclendirmek ,6ne ge¢mek icin birer
¢ekim merkezine doniismek ve kendilerini farkli kilmak zorundalar.Bu ¢ergevede turizmin her
tiri L kiiltiir turizmi,saglik,kongre ve fuar turizmi,festival turizmi v.b. Kentlerin can
damaridir.Gliniimiizde kentlerin “Marka” olma girisimlerinde kendilerini bir {iriin gibi
pazarlama stratejileri sonucunda kiiltlirleri ve tarihi miraslarini rekabetin ongoriilmezligine
feda etmektedirler.

Bir kenti digerlerinden farkli kilan sahip olduklari “ruh” ya da kimlik duygusudur. Kent
kimligi kentin devamliligimi saglayan onemli bir 6gedir. Kisaca siirdiiriilebilirliginin 6n
kosuludur. Kent kimligi kavrami ,markalasma yerine daha derinlikli bir olusumu bize
gostermektedir.Kentler tarihleri boyunca kucak agtiklar1 insan topluluklarinin biraktiklari izler
ve ustlendikleri roller dogrultusunda bir kimlik kazanirlar.Bir yere baglanan ,0 yerle duygusal
iliskiler kuran insan,hayatina anlam katan bir ait olma duygusu yasar.

Kiiltiir Turizminin Dort Bileseni

*ZIYARETCILER : Ihtiyac ve beklentileri, rahatliklar:

*SEKTOR : Turizm uygulamalarinda rol iistlenen taraflarin karlilik kaygisi
*TOPLUM : Yerel halkin yasam kalitesine ve degerlerine saygi
*CEVRE : Kiiltiirel ve fiziksel ¢evrenin korunmasi

Bilesenlerin hangisinin dncelikli olarak ele alinacagina karar vermek 6nem tasir.



Kiiltiirel Turizmde Uriin:

*Dogal ve tarihi ¢evre,

*Yagsam kiiltiirii, gelenekler, kiiltiirel cagrisimlar,
*Miizeler, galeriler,

*Kamusal alanlar,

*Farkl giinliik yasam deneyimleri,

*Konaklama hizmetleri,

*Destinasyon algisi, bilgilendirme ve miisteri hizmetleri.
Siirdiiriilebilir Kiiltiir Turizmi I¢in Temel flkeler

1.-Kiiltlir turizmi uygulamalarinda; 6zgiinliik ve farkliliklara, yerel kiiltiirlere ve inanglara
sayg1 gegerli olmalidir.

2.-Tarihi kentlerin yerel yoneticileri, dncelikle kiiltliriin ve tarihi mirasin degerinin bilincinde
olmali, bu degerleri turizmin getirisinin listiinde tutmalidir.

3.-Kiiltiir miras1 6geleri korunmal1 ve kiiltiir turizmi bu amaca hizmet etmelidir.
4.-Kiiltiir turizmi siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini desteklemelidir.
5. Kiiltiir turizmi yerel toplumun ihtiyaglarina sorumlulukla yaklagmalidir.

6.-Belediyeler, yerel topluluklar ve igyerleri gibi yerel paydaslar kiiltlir turizminin gelisme
stirecinin i¢inde yer almalidir.

7.-Kiiltiir turizmi yerel toplumun tiimiine esitlik¢i yarar saglamalidir.

8.-Karbon salinimini diislirecek dnlemler alinmali,su ve enerji gibi kit kaynaklar korunmali ve
¢Op Uretimi diisiirilmelidir.

9.-Kiiltiir turizmi ziyaretgilerin ihtiyaglarina cevap vermeli, yiiksek Kaliteli bir deneyim
yasatmay1 amag edinmelidir.

10.-Siirdiriilebilir bir ulagim sistemi iizerine kurulmalidir.

11.-Turizmin etkileri ve topluma maliyeti tiiketicilere ve iireticilere uygulanan fiyatlara
yansitilmalidir.

12.-Kiiltiir turizminin yonetim ve gelisimi degisime agik olmalidir.
Ozetle

Stirdiiriilebilir kiiltiir turizmi dikkatli bir planlamay1 ve yonetimi gerektirir. Bunu basarmak
icin de baglangicta dikkat edilmesi gerekli konular vardir:



1.-Kiiltiir varhiginin degeri, kalitesi, onarim ve bakim ihtiyaglari,

2.-Destinasyonun turizm profili, ziyaretgi sayisi, ziyaret nedeni, gelinen iilke, ziyaret déonemi,
kalis siireleri, seyahat etme kosullar1, harcama miktari,

3.-Yerel turizme kars1 tutumlar1 bigimlendiren sosyal, ekonomik ve politik etkenler;
4.-Bolgesel, ulusal ve uluslararasi turizm egilimleri.
SONUC

Kiiltiir turizmi ekonominin 6nemli bir pargasidir. Kentleri farkli kilan kiiltiir ve tarihi
miras,kent kimliginin de yapitasidirBu degerler kentlerin devamliliginin da 6n
kosuludur.Dogru yonetildigi zaman kiiltiir,miras ve turizm arasinda gii¢clii bir sinerji
yaratilmasi i¢in sayisiz firsatlar bulunmaktadir. Merkezi yoOnetsel organlarin, Yyerel
yonetimlerin, turizm sektoriintin ve yerel halkin birlikteligi, etkin ve siirdiriilebilir bir kiiltiir
turizmi i¢in kamu-yerel-sivil-6zel birlikteligine islerlik kazandirmak gerekir.

Siirdiiriilebilir Turizmin Hedefleri

a.-Ekonomik Siireklilik: Turizm destinasyonlarinin ve isletmelerinin uzun vadede fayda
saglamaya ve bliylimeye devam etmesi i¢in siirekliliklerini ve rekabetgiliklerini saglamak.

b.-Yerel Refah: Ziyaretgilerin yerel harcama oranini arttirmak da dahil olmak {izere turizmin
ev sahibi destinasyona katkisini azamiye ¢ikarmak.

c.-Istihdam Kalitesi: Irk, cinsiyet, enselilik gibi konularda ayrimciliga mahal vermeden ,iicret
ve hizmet kalitesinin arttirilmasinda dahil olmak {izere turizm tarafindan yaratilan yerel
istthdamin sayisin1 ve kalitesini arttirmak.

d.-Sosyal Esitlik: Yoksullara sunulan firsatlarin, gelirin ve hizmetlerin iyilestirilmesine de
dahil olmak {izere turizmden elde edilen ekonomik ve sosyal faydanin genele adil bir sekilde
dagilimim gozetmek.

e.-Ziyaret¢ci Memnuniyeti: Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda da ayrimcilik yapmadan
biitlin ziyaretcilere giivenli ve tatmin edici bir deneyim sunmak.

f.-Kiiltirel Zenginlik: Ev sahibi topluluklara 6zgii kiiltiir, gelenek ve tarihi mirasa saygi
duymak ve giiclendirmek.

g.-Biyolojik Cesitlilik: Dogal alanlarin, habitatin ve yaban hayatin korunmasini desteklemek
ve olasi zarar1 asgariye indirmek.

h.-Cevresel Saflik: Turizm isletmelerinden ve ziyaretgilerden kaynaklanan hava, su,ve kara
kirliligini ve atik liretimini asgariye indirmek.

i.-Kaynak Verimliligi: Turizm firma ve hizmetlerinin gelisim ve isletmesinde smnirli ve
yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini asgariye indirmek.



1.-Yerel Kontrol: Turizmin diger paydaslari ile istiare igerisinde planlama, yonetim ve bolgede
turizmin gelisimi konusunda yerel yonetimleri siireglere dahil etmek ve yetkilerini arttirmak.

j.-Fiziki Biitiinlik: Kentsel ve kirsal alanlarin kalitesini muhafaza etmek ve giiglendirmek.
Cevrenin, fiziki bakimdan bozulmasini1 engellemek.

k.-Toplumsal Refah: Sosyal bozulma ve istismara yol agmadan sosyal yap1 ve kaynaklara,
imkanlara ve yasam destek sistemlerine erisimde dahil olmak tiizere yerel halkin yasam
kalitesini muhafaza etmek ve iyilestirmek.

Disaridan teknoloji ve hammadde gerektirmedigi ve sadece insan emegine dayali olan turizm
sektorii, bolgedeki kaynaklarin tam olarak kullanilarak isttihdam olanaklarini arttirmaktadir.
Bu sebeple turizm, bolgesel kalkinma cabalarini olumlu etkileyen ayni zamanda kiiresel
diinya ile biitiinlesmeyi saglayan faaliyet alan1 olarak, bolgesel kalkinmanin tek degil ama
etkili bir aracidir. Bu sebeple az gelismis bdlgelerde turizmin tesvik edilerek bolgesel
kalkinmaya hiz kazandirilmas1 gerekmektedir.



